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Valutazione del servizio AVM/Actv – Trend 

Base: totale campione (1000)

Voto medio

20232022201920182017201620152014

7,27,17,87,47,67,37,57,1Incolumità fisica

7,07,37,77,07,37,47,4-Sicurezza personale

7,37,37,67,17,27,37,26,6Regolarità/Frequenza (Complessivo)

7,07,07,06,66,76,86,66,9Pulizia

7,07,26,96,66,66,76,06,2Comfort (Complessivo)

7,27,27,37,16,97,07,37,1Informazioni

7,37,27,57,17,27,17,37,1Personale

7,27,27,57,57,37,17,17,5Reperibilità dei biglietti

7,07,26,35,96,16,26,76,9Attenzione all'ambiente

7,17,37,26,86,86,97,16,9GIUDIZIO COMPLESSIVO

In generale quanto è soddisfatto dei seguenti aspetti del servizio?
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