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Valutazione del servizio AVM/Actv – Trend fattori

% Soddisfazione (Voto 6-10) e Voto medio

Base: totale campione (2004)

In generale come valuta gli aspetti del servizio di trasporto che utilizza abitualmente?

202420232022201920182017201620152014

Voto 

medio

% Sodd. 

(Voto 6-

10)

Voto 

medio

% Sodd. 

(Voto 6-

10)

Voto 

medio

% Sodd. 

(Voto 6-

10)

Voto 

medio

% Sodd. 

(Voto 6-

10)

Voto 

medio

% Sodd. 

(Voto 6-

10)

Voto 

medio

% Sodd. 

(Voto 6-

10)

Voto 

medio

% Sodd. 

(Voto 6-

10)

Voto 

medio

% Sodd. 

(Voto 6-

10)

Voto 

medio

% Sodd. 

(Voto 6-

10)

6,888,16,886,06,894,97,689,17,487,77,083,07,388,57,085,26,892,8Incolumità fisica

6,986,17,188,86,991,97,686,07,281,07,078,47,487,17,084,26,892,8Sicurezza personale

6,885,36,780,76,992,27,383,17,078,56,877,56,776,96,779,56,272,8Puntualità

6,985,86,881,07,091,67,788,97,585,76,978,87,183,26,882,66,274,7Regolarità delle corse

6,783,16,679,16,991,77,280,87,078,16,675,56,878,86,576,25,861,2Frequenza delle corse

6,886,76,782,07,193,67,488,47,284,46,678,46,983,56,680,76,173,7
Regolarità/Frequenza 

corse (Complessivo)

6,886,66,780,86,989,26,775,96,572,96,169,06,473,86,476,26,279,1Pulizia mezzi e strutture

6,579,46,577,46,787,56,472,06,062,95,862,06,167,26,273,36,488,1
Climatizzazione                

(Comfort viaggio)

6,371,96,474,56,785,74,941,34,739,75,045,15,350,75,249,45,960,4
Affollamento e facilità di 

salita (Comfort viaggio)

6,678,66,679,76,990,96,065,55,961,86,067,46,066,85,762,86,178,8
Comfort viaggio 

(Complessivo)

6,991,86,987,86,993,87,183,66,571,56,375,96,476,86,682,16,492,4Informazioni alla clientela

7,191,97,086,77,094,37,488,56,879,96,780,36,985,06,884,96,893,0Personale

7,194,17,089,57,195,37,587,07,183,76,880,97,084,46,984,36,992,9Reperibilità dei biglietti

6,789,36,683,47,093,56,372,16,368,45,966,26,276,56,583,16,383,3Attenzione all'ambiente

6,990,16,985,17,195,07,086,36,882,46,580,06,782,06,684,36,383,6GIUDIZIO COMPLESSIVO


