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Urbano per ChioggiaNavigazioneExtraurbanoUrbano Mestre LidoTot. Non abbonati Actv

Voto % Sodd.Voto % Sodd.Voto % Sodd.Voto % Sodd.Voto % Sodd.
medio(Voto 8-10)medio(Voto 8-10)medio(Voto 8-10)medio(Voto 8-10)medio(Voto 8-10)

6,690,07,287,57,089,87,391,37,289,9Incolumità fisica
7,493,36,879,06,882,37,288,37,085,1Sicurezza personale

7,393,37,387,97,185,97,489,57,388,7Puntualità
7,190,07,388,77,186,67,489,77,388,8Regolarità delle corse
6,786,77,286,77,086,97,491,37,289,1Frequenza delle corse
7,088,37,288,37,187,67,491,77,389,8Regolarità/Frequenza corse (Complessivo)
7,496,77,081,96,882,07,187,57,085,0Pulizia mezzi e strutture
7,193,36,778,66,782,76,984,66,883,5Climatizzazione (Comfort viaggio)
7,498,36,779,46,781,66,985,56,883,9Affollamento e facilità di salita (Comfort viaggio)

7,395,06,983,96,884,17,187,77,086,4Comfort viaggio (Complessivo)
7,293,37,187,97,088,77,387,97,288,6Informazioni alla clientela

7,495,07,389,97,287,37,389,97,389,4Personale
7,395,07,185,57,186,97,390,77,288,8Reperibilità dei biglietti

7,291,77,082,76,782,37,187,97,085,2Attenzione all'ambiente

7,290,06,984,77,085,27,387,37,186,4GIUDIZIO COMPLESSIVO

Confronto valutazioni dei fattori per singoli Servizi AVM/Actv

Fattori dei servizi 2023

Base: totale campione (1028)


