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GUIDA UTENTE

RICHIESTA EMISSIONE TESSERA VIRTUALE

Qui troverai tutti i passaggi per la tua tessera Venezia Unica virtuale:

1° Entra al seguente link https://actv.avmspa.it/it/content/tessera-venezia-unica-virtuale

G S— : - DB B

s Actv

la tessera Venezia Unica
diventa virtuale

XCXS)

richiedila online:

W WACTVIL & WWHLAVISPAIL | servizi al cliente | area personale client!
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2° Clicca su area personale clienti https://areapersonale.avmspa.it/APFE/ e fai login o crea nuovo profilo;

AREA PERSONALE CLIENTI

Sei un possessore di tessera Venezia Unica? Attiva un profilo nell'area personale Clienti per effettuare
le seguenti operazioni (che sostituiscono le precedenti applicazioni):

richiedere |a tessera virtuale Venezia Unica - maggiori informazioni

precompilare la richiesta di emissione e rinnovo tessera Venezia Unica e il modulo SDD per la
rateizzazione

interrogare il contenuto della tua tessera

visualizzare gli acquisti e scarica le certificazioni utili per la dichiarazione dei redditifmodello 730 o - -
Unico Area personale clienti

Grazie all'area personale Clienti si riducono i tempi delle pratiche allo sportello e si ottengono
documenti utili senza inviare richieste via mail. Il servizio & gratuito

Login

Indirizzo e-mail:

Area Personale
Clienti Password:

PRENOTAZIONI

CREA PROFILO

- - - -

- -, -, -, k
Hai dimenticato la password? CHIEDINE UNA NUOVA

- - ‘ - - o

Servizio Eliminacode Servizi a chiamata Prenota il servizio Prenotazione posti
a ® Inia una chat con muoversivenezia
punti vendita Ferryboat per diversamente
——

S ,
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3° Una volta registrato/a seleziona 'Richiesta Emissione Tessera';

AP
\ 4

Area personale clienti

Benvenuto  Mario Rossi Profilo ~

Interroga Contenuto Tessera Certificazione Titoli
Richiesta Emissione Tessera Pagamento tramite SDD

Richiesta blocco tessera per furto e/o smarrimento

Richiesta accesso dati validazione ultime 24 ore
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4° Compila tutti 1 campi e seleziona la tipologia del richiedente;

Abilita 13 tessera Venezia Unica 3l servizio i trasporto pubbiico AVRU/ACty (3utobus, tram, people mover & Navigazions)

(COSTI PER LATTIVAZIONE E UABILITAZIONE DELLA TESSERA VENEZIA UNICA AL TRASPORTO PUBBLICO LOCALE
Ao perth ;
(et U S (valida come Carta Venezia) HLE
Area personale clienti T —— TR
linclusi i soggetti nati in Comune di B o .Jrc.;»e i l10.00 €
|Venezia e residenti all estero purché L >

liscritti allAIRE del Comune di Venezia deil Rete nica, bigjatt! s
sobonament, comares resigenti isgle

Profie -
- € 10,00 - Comprende I'zbilitazione
AT ETRARGUTANA lner 12 Navigazians (valids come Carts
Emissione Tessera - Inserimento tessera o1 VENEZIA e Cick | 2L
iz Rete Unics, bigletti &

2oDoname!
€ 30,00 - £ compresa aiitazione
iper 'a Navigazione (valida come Carta
i heme coablais cﬁ:gf:ﬁ RGIONE € 10,00 - Costo di attivazions TESSERA VENEZIA UNICA  [venezia). Consente facquisto oei 1ol [40,00 €
lcome tessera per il senvizio di trasporto pubblico. Non  |della Rets Unica, biglietti ¢
comprende I'abilitazione per la Navigazione (nom varida  [sbbonament]
Stato * Provincia di Nascita = Luogo i Nascita * lauindi come Carta Venezia). Consente I'acquisto degl + €90,00 - £ compresa I'at
aoonament ata Rete Exiraurbana e alla Rete Urbena di  [per la Navigazicre (valida come Carta
- RESIDENTI FUORI REGIONE VENETO  [Chicggi Consente l'acquisto del tito
o e s o idelfa Rete Unica, bigiietti e
oo * abbonament
~€10,00 - Comprence | abitazione.
iper la Navigazione (valida come Carta
Consente l'acquisto del titol |20,00 €
ella Rete Unica, bigietti
sbbonamenti.

tazione

100,00

Codice Fiscale

ISTUDENTI RESIDENTI AL DI FUORI
e : - - _—— DEL COMUNE DI VENEZIA MA CON i
Regione di Residenza Provincia di Residenza * Comune i Residenza * (208 SN FTUIO NS TERRITORIO OO,

= |COMUNE DI VENEZIA®

* Inclusi | soggetti nati in Comune di Venezia & iscritti ailALR.E. del medesimo Comune.

cape Chico®
** Studentl di ogni ardine e grado, fino 3 compimento dei 26 anni di etd, che frequentano istituti o universits statali o parificati con sede allintero
0 . del territorio et Comurne di Venezia. A tale fattispecie sono equiparati anche gl studenti immatricolati temporaneamente per programm
universitari internazionali e frequentanti istituti con sede alf'intemo de! Comune di Vene;
Taiefono Celiare

_NORME GENERALI PER L'USO DELLE TESSERE VENEZIA UNICA ABILITATE AL TRASPORTO PUBELICO LOCALE
1 Ho letto Nnformativa Privacy

IE PROVINCIALI

Ha letto fnformativa Privagy i =
Richiesta oi consenso relativa al trattamento i particoiar categorie di Gati personail
H letto fnformativa Privacy e per finakt di marketing e comunicazione pubblicitaria, diretta ad informarmi su Iniziative promozionati di vendita,
realizzate mediante modaiith sutomatizzate di contatto (posts eiettronica, sms, telefax, ecc) & modaiith tradizionali o contatto (a0 esempio, Nel caso AVM gebba trattare | suof Dati relativi alla Salute, come definiti dall'art 4, numero 15 del Regolamento §79/16, per effettuare il senvizio

ritfe, & necessario [l suo

tetetonata con operatore] © rilasciare abbonamenti a tarifia agevoiata, al fine df verificare |a sussistenza delle condizioni per poter applicare ta

doil consenso O nego il consenso consensa espicito:

I confermenta cel Dati Relstii alia salute & vincolante per le firalt indicate sopra & pertanto | eventusle rifuto a fornirf potrd determinare
MORME GENERALI PER 11 RILASCIO € L'USO DELLE TESSERE VENEZIA UNICA 2 = =
NORME GENERALI PER 1L RILAS L SERE VENEZIA UNICA mpessibiita della Societd di appiicare le agevelazion richieste.

bus, tram, people maver e nay

sera Venezia Unica ai o

izio dl trasporto pubblica AVM/ACh

Prendo atto di quanta soprs ed esprime i mio consenso
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5° Se sei studente e hai meno di 26 anni ricordati di inserire tutti 1 campi richiesti;

Abilita la tessera Venezia Unica al servizio di trasporto pubblico AVM/Actv (autobus, tram, people mover e navigazione)

Studente - fino al compimento dei 26 annidietd * R
Scucla Sede di Studic Anno scolastico
Nome istituto/universita Citta dove si trova 2023/2024

Az ncanre la <ads d ncanre
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6° seleziona TESSERA VIRTUALE (DA REGISTRARE SU AVM OFFICIAL APP), immetti I'email e il numero di
cellulare quindi clicca 'richiedi pin' e poi clicca su 'salva';

SELEZIONARE UNA TIPOLOGIA DI TESSERA

TESSERA FISICA Venezia Unica (Su supporto Smart Card) TESSERA VIRTUALE (Da registrare su AVM Venezia Official APP)

Inserire il proprio indirizzo email utilizzato nell'app AVM Official app

Utilizzerd solo il servizio automobilistico del Lido di Venezia

Per confermare la richiesta tessera virtuale, & necessario cliccare sul pulsante "Richiedi PIN’, ed inserire i pin ricevuti al proprio indirizzo

email e al numero di telefono registrato.

Pin E-mail * Pin SMS *

*

S .
L R
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1359 K@ @1z - o L5
<« {2 T I |

ACTV - Richiesta emissione
tessera B Postainarivo

Gentile Cliente, di seguito il suo codice pratica per
Temissione della tessera:

Gentile cliente,

il codice della sua pratica ¢ RT230000008199

Allegato a questa comunicazione, trovera la versior

in formato PDF della sua richiesta di emissione della
tessera. Per completare 'operazione, & necessario
seguire le istruzioni riportate di seguito:

 Effettuare il download dellapplicazione AVM
Venezia Official App e creare un profilo utente.

- Ricaricare il borsellino elettronico con un importo
uguale o superiore al costo di emissione della tessera
(si prega di fare riferimento alla tabella sottostante
per i dettagli).

Si ricorda che la ricarica puo essere effettuata anche
presso un Punto vendita LIS

 Inviare il modulo di richiesta emissione allegato in
PDF, una copia di un documento di identita valido, una
fotografia recente in formato tessera e uno
screenshot della sezione *Profilo’ dellapp (icona in
alto a destra)

utilizzando il esclusivamente il seguente webform:
CLICCA QuUI

7° Riceverai un'email con il numero di pratica e il modulo firmato elettronicamente con 1 codici OTP ;

14:07 17 © £ il @) 65%

< [

nel modulo di richiesta sopra indicato

Eventuali richieste di rimborso per i titoli di viaggio,
fatte successivamente allemissione della tessera
virtuale, non potranno essere accettate.

Entro 30 giomi dalla comunicazione del numero
seriale da registrare in AVM Venezia Official APP &
possibile ritirare gratuitamente la tessera Venezia
Unica in formato smart card esclusivamente presso
la sede Actv di Mestre (Via Martiri della Liberta 396)
In caso di ritiro della tessera Venezia Unica da parte
di una persona delegata, si dovra presentare una
delega in carta semplice firmata e accompagnata
dalla copia del documento di identita del titolare della
tessera Venezia Unica.

allo sportello "oggetti rinvenuti® nei relativi orari di
apertura al pubblico -> https://actv.avmspa. it/it
content/contatti-acty- GGETTI_RINVENUTI
Trascorso tale periodo, & possibile richiedere la smart
card “fisica" esclusivamente presso un'agenzia
Venezia Unica e sara richiesto il pagamento del
relativo costo di emissione del duplicato.

Grazie

Cordiali saluti

B w

ES allegato.pdf
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8° Scarica 1l file e salvalo sul tuo dispositivo

PC: scarica l'allegato e salvalo sul desktop,

R il @) 65%

CELLULARE SISTEMA OPERATIVO ANDROID: apri I'allegato
con l'app 'adobe reader’ o un qualsiasi lettore pdf,
clicca in alto a destra su 'copia su dispositivo',

CELLULARE CON SISTEMA OPERATIVO IOS/APPLE: salva
l'allegato su 'libri/ibooks' o 'file'

ES allegato.pdf
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9° Infine scarica l'applicazione AVM VENEZIA OFFICIAL APP, registrati e carica il borsellino nella sezione ' profilo' in
base alla tua residenza.

14:50 17 © R34 0l D 62% I £ Sl D) 62% : 7@ © R £S5 il 8D 60%
Qi

Profilo
AVM Venezia

Official App Credito residuo &€11,36
S TRASPORTO 2 |
(" Disinstalla ) q INFO & TICKET = m Cambia foto Elenco Moviment!

Disponibile su altri dispositivi -

5 M

o N Ricarica 5€

= Personali -

Novita e < o Dati personali D
Ultimo aggiornamento: 30 ago 2023 . (e=5) Ricarica 10€
Modifica link info mobilita e contatti di & odt
assistenza, bugfix e migliorie generali della UX Dathdj fatturazione
LD TESSERA VENEZIA
UNICA
REGISTRAZIONE E
ACQUISTI

pAg pAg pAe pxg pA¢ ViR Elenco movimenti

b P
Gestione carte Ricarica 20€

Valuta questa app
F:

ai sapere agli altri la tua opinione

Ricarica 50€

Scrivi una recensione Eliminazione dati

personali/cancellazione account

Ricarica 100€
Assistenza app

INFO MOBILITA [F] Parcheggia
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10° Tariffario:

COSTI DI ATTIVAZIONE E ABILITAZIONE DEL CITY PASS VENEZIA UNICA COME TESSERA DI TRASPORTO PUBBLICO ACTV
(Riforma tariffaria con delibera n° 364 del 22 novembre 2018 IN VIGORE DAL 20 GENNAIO 2019)

Attivazione tessera Abilitazione per la Navigazione
(valida come Carta Venezia) TOTALE

RESIDENTI COMUNE DI VENEZIA Inclusi i soggetti nati in € 10,00 - Costo di attivazione TESSERA VENEZIA UNICA come tessera per il servizio di trasporto pubblico. 10,00 €
Comune di Venezia e iscritti all’A.I.LR.E (Anagrafe Italiani Comprende l'abilitazione per la Navigazione (valida come Carta Venezia). Consente ’acquisto dei titoli della
residenti all’estero ). del medesimo Comune. Rete Unica, biglietti e abbonamenti, compresi residenti isole.
RESIDENTI CITTA METROPOLITANA VENEZIA € 10,00 - Costo di attivazione  + € 10,00- Comprende l'abilitazione per la Navigazione (valida come Carta 20,00 €

TESSERA VENEZIA UNICA Venezia). Consente I’acquisto dei titoli della Rete Unica, biglietti e abbonamenti.
RESIDENTI REGIONE VENETO Sune e pE U el + € 30,00 - Comprende l'abilitazione per la Navigazione (valida come Carta 40,00 €

trasporto pubblico. Non

e Venezia). Consente I’acquisto dei titoli della Rete Unica, biglictti e abbonamenti.
comprende 1'abilitazione per la ) q 2SR

RESIDENTI FUORI REGIONE VENETO Navigazione (non valida come + € 90,00 - Comprende I’abilitazione per la Navigazione (valida come Carta 100,00 €
Carta Venezia). Consente Venezia). Consente 1’acquisto dei titoli della Rete Unica, biglietti e abbonamenti.

STUDENTI CON SEDE DI STUDIO IN COMUNE DI 1’fl‘c‘ﬁ“smEde“'abE"nameflllto +€10,00 - Comprende I'abilitazione per la Navigazione (valida come Carta 20,00 €

VENEZIA* AIEREII DG el LTI Venezia). Consente 1’acquisto dei titoli della Rete Unica, biglietti e abbonamenti.

rete Urbana di Chioggia.

* Studenti di ogni ordine e grado fino al compimento dei 26 anni di eta che frequentano istituti o universita statali o parificate con sede all'interno del territorio del Comune di Venezia e studenti
immatricolati temporaneamente per Programmi Universitari Internazionali (ad esempio Erasmus).

- 0
L R
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11° Entra al seguente link https://avm.avmspa.it/it/content/sf-finalizzazione-emissione-tessera-virtuale
compila tutti 1 campi e allega:

il modulo che hai ricevuto via email (non deve essere stampato,
fotografato, firmato o modificato, solo inoltrato);

un documento che attesti la tua residenza attuale (carta d'identita
fronte e retro, certificato di residenza o richiesta di trasferimento
residenza rilasciata dal comune);

una fototessera per documento o una foto scattata dal cellulare,
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12° Non appena il nostro Team prendera in carico la richiesta, riceverai un’email con il numero seriale da registrare in
APP. Ti ricordiamo che 1l servizio ¢ feriale, da lunedi al venerdi.

10:27

a Venezia Unica virtuale, da uriliz
< Biglietteria

s el tecesra & [31/10/20281. i * Clicca sulla voce VENEZIA UNICA;

lone in AVM Venezia Official Apg
:ompletato I’associazione del seric TRASPORTO
amente da smartphone e utilizzare INFO & TICKET

* Inserisci numero seriale/tessera;

:onosciuto il valore economico eq
resenti, sara possibile utilizzarli fi

1e del supporto. la informiamo chi
2 gratuitamente la smart card fisic.

dal lunedi al venerdi dalle 08:30 | b |nseriSCi nome e Cognome;

a fisica, sara necessario seguire la

servizio e le inviamo cordiali salu

* Inserisci la tua data di nascita;

Ia Mobitica * Clicca su procedi



